
 

 

  

 

 

 

การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

 

 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลบางวัวคณารักษ์ 

อำเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 



 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568  

เทศบาลตำบลบางวัวคณารักษ์ อำเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

             คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน  เทศบาลตำบลบางววัคณารักษ์  คะแนนที่ได้  92.85 คะแนน  ระดับ
ผลการประเมินอยู่ที่ ระดบัผ่านดี โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที ่ 98.95 

2 การใช้งบประมาณ 97.54 

3 การใช้อำนาจ 99.07 

4 การใช้ทรพัย์สินของราชการ 95.44 

5 การแก้ปัญหาการทุจริต 96.61 

EIT 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 97.75 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.68 

8 การปรับปรุงการทำงาน 95.47 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 83.50 

10 การป้องกันการทุจริต 90.00 

 



 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕68 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัตหิน้าที ่   

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

1. การปฏิบัติหน้าที ่                        
 

IIT 

ข้อ i1 99.30 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นโดย
ประชาสัมพันธ์ให้พนักงาน 

เจ้าหน้าที่ ทราบถึงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

ข้อ i2 97.54 

ข้อ i3 100.00 

 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ    

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

2. การใช้งบประมาณ     
 

IIT 

ข้อ i4 98.95 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นโดย
ประชาสัมพันธ์ให้พนักงาน 
เจ้าหน้าที่ ทราบถึงการใช้

งบประมาณในการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ข้อ i5 96.84 

ข้อ i6 96.84 

 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ    

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

3. การใช้อำนาจ     
 

IIT 

ข้อ i7 100.00 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นโดย
ประชาสัมพันธ์ให้พนักงาน 

เจ้าหน้าที่ ทราบถึงกระบวนการ
ใช้อำนาจในการปฏิบัติงาน 

ข้อ i8 98.95 

ข้อ i9 98.25 

 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

4. การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i10 92.28 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นโดย
ประชาสัมพันธ์ให้พนักงาน 
เจ้าหน้าที่ ทราบถึงการใช้

ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อ i11 97.19 

ข้อ i12 96.84 

 

 



 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ปัญหาการทุจริต 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

5. การแก้ปัญหาการทุจริต  
 

IIT 

ข้อ i13 97.19 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นโดย
ประชาสัมพันธ์ให้พนักงาน 

เจ้าหน้าที่ ทราบถึงปัญหาการ
ทุจริต 

ข้อ i14 95.44 

ข้อ i15 97.19 

 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

6. คุณภาพการดำเนินงาน  
 

EIT 

ข้อ e1 99.76 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นโดยเพิ่ม
การประชาสัมพันธ์การดำเนินงาน ข้อ e2 99.76 

ข้อ e3 100.00 

 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 

EIT 

ข้อ e4 99.76 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นโดยเพิ่ม
การประชาสัมพันธ์การดำเนินงาน ข้อ e5 99.53 

ข้อ e6 99.76 

 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรงุการทำงาน 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

8. การปรับปรุงการทำงาน  
 

EIT 

ข้อ e7 99.53 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นโดยเพิ่ม
การประชาสัมพันธ์การดำเนินงาน ข้อ e8 99.53 

ข้อ e9 99.76 

 

 

 

 



 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

9. การเปิดเผยข้อมูล  
 

OIT 

ข้อ O1 100.00 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุง
การลงระบบ e-GP (ข้อO13) 
ปรับปรุงช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนทุจริตให้เป็นปัจจุบัน 

ข้อ O2 100.00 

ข้อ O3 100.00 

ข้อ O4 100.00 
ข้อ O5 100.00 

ข้อ O6 100.00 
ข้อ O7 100.00 
ข้อ O8 100.00 
ข้อ O9 100.00 
ข้อ O10 100.00 
ข้อ O11 100.00 
ข้อ O12 100.00 
ข้อ O13 0.00 
ข้อ O14 50.00 
ข้อ O15 100.00 
ข้อ O16 100.00 
ข้อ O17 100.00 

ข้อ O18 0.00 
ข้อ O19 100.00 
ข้อ O20 100.00 

 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกนัการทุจริต 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

10. การป้องกันการทุจริต  
 

OIT 

ข้อ O21 100.00 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุง
ระบบให้เป็นปัจจุบัน ข้อ O22 100.00 

ข้อ O23 100.00 

ข้อ O24 100.00 
ข้อ O25 100.00 

ข้อ O26 100.00 
ข้อ O27 100.00 
ข้อ O28 100.00 

 



 

 

ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 

ตัวชี้วัด ข้อคำถาม มาตรการโครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 
หมายถึง  
- การปฏิบัติงาน 
อย่างมีมาตรฐาน 

เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 
- การปฏิบัติงาน 
หรือการให้บรกิาร
อย่างเท่าเทียม 

ข้อ i1 
ข้อ i2 
ข้อ i3 

▪ จัดทำคู่มอื/แนวทางการปฎิบัติงาน
หรือการให้บริการที่กำหนด
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลา
ให้ชัดเจน และเผยแพร่คูม่ือ/
แนวทางดังกลา่วให้ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือปฏิบัติ 
สร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการ ณ  
จุดให้บริการได ้โดยงา่ย รวมทั้ง
กำหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพจิารณาให้คุณ ให้โทษ 
ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

ฝ่ายการเจ้าหน้าที ่ รายละเอียดขั้นตอนการ
ดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฎิบัติงานหรือการ
ให้บริการทีก่ำหนด
ผู้รับผิดชอบข้ันตอนและ
ระยะเวลา ให้ชดัเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนว
ทางการปฏิบตัิงานลงใน
ช่องทางการตดิต่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอยา่งเช่น เว็บไซต ์
บอร์ดประชาสัมพันธ์  
เป็นต้น  
 

1 ต.ค 68 – 30 ก.ย. 69 

  จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสรา้ง
กระบวนการปรกึษาหารอืระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรเพือ่ร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

ฝ่ายการเจ้าหน้าที ่ 1. จัดประชุมเพือ่สรา้ง
กระบวนการปฏิบตัิงาน
อย่างเป็นระบบใน
หน่วยงาน 
2. นำปัญหาข้อเสนอแนะ
ที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบ 

1 ต.ค 68 – 30 ก.ย. 69 



 

 

ตัวชี้วัด ข้อคำถาม มาตรการโครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 

▪  ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและ
ประชาชนทั่วไปมีส่วนรว่มในการ
แสดงความคดิเห็นหรือให้
คำแนะนำในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ 

ฝ่ายการเจ้าหน้าที ่ 1. จัดทำแบบประเมิน
ความพึงพอใจในการ
บริการของหน่วยงาน 
2. เพิ่มช่องทางการแสดง
ความคดิเห็น/
ข้อเสนอแนะ ในช่องทาง
การติดตอ่ทุกชนิด 
 
 

1 ต.ค 68 –  30 
ก.ย. 69 

2. การใช้
งบประมาณ 
- การใช้
งบประมาณที่
โปร่งใสคุ้มค่า
และเปน็ไปตาม
วัตถุประสงค์ 
- พฤติกรรม
การใช้จ่าย
งบประมาณ
หรือการจัดซื้อ
จัดจ้างที่เอื้อ
ประโยชนใ์ห้แก่
ตนเองหรือพวก
พ้อง 

ข้อ i4 
ข้อ i5 
ข้อ i6 

▪ อบรมให้ความรู้เรือ่งระเบียบการ
จัดซื้อจ้าง แก่เจา้หน้าที ่
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนเรื่องการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

กองคลัง 1.กำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการ
สื่อสารให้สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการ
แก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

1 ต.ค 68 – 30 ก.ย. 69 



 

 

ตัวชี้วัด ข้อคำถาม มาตรการโครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

3. การใช้อำนาจ
หมายถึง 
- พฤติกรรมการใช้
อำนาจของ
ผู้บังคับบัญชาใน
การสั่งการให้
เจ้าหน้าที่ทำธุระ
ส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือ
พวกพ้อง 
- พฤติกรรมการใช้
อำนาจของ
ผู้บังคับบัญชาใน
การสั่งให้
เจ้าหน้าที่ทำในสิ่ง
ที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิ
ชอบ 

ข้อ i7 
ข้อ i8 
ข้อ i9 

▪ ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามประมวล
จริยธรรมหรือหลักธรรมาภิบาล
และช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ 

สำนักปลัด 1. จัดทำโครงการอบรม
เจา้หน้าที่ที่เกี่ยวข้องใน
หน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพื่อ
นำมาอบรมแก่
เจ้าหนา้ที่ 

3. ติดตามความก้าวหน้า 
 

1 ต.ค 68 – 30 ก.ย. 69 

4. การใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
หมายถึง 
- แนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการรวมทั้งขอ

ข้อ i10 
ข้อ i11 
ข้อ i12 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการ
รับรู้แผนการจดัซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาวัสดุแผนการใชจ้่าย
งบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่าย
งบประมาณรวมถึงการเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อม
รับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 

กองคลัง 1. จัดทำคำสั่งมอบหมาย
หน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องดำเนินการ
จัดทำแผนดังกล่าว 

2. ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนการใช้จา่ย

1 ต.ค 68 – 30 ก.ย. 69 



 

 

ตัวชี้วัด ข้อคำถาม มาตรการโครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

อนุญาตยืมใช้
ทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง 

 งบประมาณการจดัซื้อ
จัดจ้างประจำปีผ่าน
ทางช่องทางการติดต่อ
สำนักงานและ
ปรับปรุงข้อมูลอยู่
เสมอเพือให้ประชาชน
ได้ทราบ 

3. ติดตามความก้าวหน้า 
การดำเนินงาน และ
รายงานผลอยา่ง
สม่ำเสมอ 

5. การแก้ไขปัญหา
การทุจริตหมายถึง 
- การให้
ความสำคัญในการ
แก้ไขปญัหาการ
ทุจริตของผู้บริหาร
ของหน่วยงาน 

ข้อ i13 
ข้อ i14 
ข้อ i15 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความ
เข้าใจให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบโดยทัว่กัน และเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจ้ดทำงบประมาณ 

▪ จัดทำรายผลการจัดซื้อจดัจ้างให้เป็น
ปัจจุบัน 

กองคลัง 1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูล
การใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจดัจ้าง 

2. รายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

3. ประกาศเผยแพร่แผน  
  และผลการจัดซื้อจดัจา้ง
หรือแผนจัดหาพัสดุ ทาง
เว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อ
ออนไลน ์

1 ต.ค 68 – 30 ก.ย. 69 

6. คุณภาพการ
ดำเนินงาน
หมายถึง 

ข้อ e1 
ข้อ e2 

   ข้อ e3 

  ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบ
ข้อมูลรายละเอียดของตำแหน่งงาน
และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรวมทั้งเปิดรับฟังความเห็น

ฝ่ายการเจ้าหน้าที ่ 1.จัดทำและดำเนินการ
ตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรพัยากรบุคคล 
เช่น การสรรหาและบรรจุ

1 ต.ค 68 – 30 ก.ย. 69 



 

 

ตัวชี้วัด ข้อคำถาม มาตรการโครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

- การให้บริการ
อย่างมีมาตรฐาน
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 
- การปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ
อย่างเท่าเทียม 

ของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุง
ประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน  
 

แต่งตั้งข้าราชการแทน
ตำแหน่งว่างการปรับปรงุ
การกำหนดตำแหน่งการ
ทบทวนภารกจิรวมถึงการ
ดำเนินตามแผนพัฒนา
บุคลากรและหลักเกณฑ์
การส่งบุคลากรเข้ารับการ
อบรม/ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับ
ผลการปฏิบัติงานของ
องค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากร
ทราบข้อมูลรายละเอียด
ของตำแหน่งงานและ
เกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

7. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร หมายถึง 
- ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูล
เข้าถึงได้ง่าย 

ข้อ e4 
ข้อ e5 

   ข้อ e6 

  จัดทำมาตรการป้องกันและมี
ระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรม
การทจุรติอย่างชดัเจนและเปิดเผย 
รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทำงาน 
จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 

สำนักปลัด/หน่วย
ตรวจสอบภายใน 

1.ทำการวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพร้อมกำหนด
มาตรการป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน
พร้อมเผยแพรใ่ห้บุคลากร

1 ต.ค 68 – 30 ก.ย. 69 



 

 

ตัวชี้วัด ข้อคำถาม มาตรการโครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

- ข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่มีความ
ครบถ้วน ถูกต้อง 
- การตอบข้อ
ซักถามหรือการให้
คำอธิบายของ
เจา้หน้าที่ 

  จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปี  
  จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

ภายในรับทราบและถือ
เป็นแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห์ ITA 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทาง
จริยธรรม และDos & 
Don'ts เพื่อเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการ 
ฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐการ 

8. การปรับปรุงการ
ทำงานหมายถึง 
- การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้า
มามีส่วนรว่มในการ
ปรับปรุง พัฒนา
หน่วยงาน 

ข้อ e7 
ข้อ e8 

   ข้อ e9 

  พัฒนาวธิีการเข้าถึงช่องทางใน
การประชาสัมพันธใ์ห้หลากหลายและ
มีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเรว็/
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกบัการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
 

สำนักปลัด/หน่วย
ตรวจสอบภายใน 

รายละเอียดขั้นตอนการ
ดำเนินการ 
1.จัดทำข้อมูล/แนว
ทางการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการทีก่ำหนด
ผู้รับผิดชอบข้ันตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน 
2.แจ้งเวียนให้บุคลการ
ภายในให้รับทราบ 

1 ต.ค 68 – 30 ก.ย. 69 



 

 

ตัวชี้วัด ข้อคำถาม มาตรการโครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

- การตอบสนอง
ความต้องการ
ปัญหาของ
ประชาชน 
- การพัฒนาระบบ
ให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) 
 

3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนว
ทางการปฏิบัติงานลงใน
ช่องทางการตดิต่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิด เช่น 
เว็บไซต์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ ์เป็นต้น 

9. การเปิดเผย
ข้อมูล หมายถึง 
- การเปิดเผย
ข้อมูลต่อ
สาธารณะของ
หน่วยงานที่
ประชาชน
สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้จาก
เว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 

ข้อ O1 
ข้อ O2 
ข้อ O3 
ข้อ O4 
ข้อ O5 
ข้อ O6 
ข้อ O7 
ข้อ O8 
ข้อ O9 
ข้อ O10 
ข้อ O11 
ข้อ O12 
ข้อ O13 
ข้อ O14 
ข้อ O15 
ข้อ O16 
ข้อ O17 

  จัดทำข้อมูลกิจกรรม/โครงการให้
ครบถ้วนและสอดคล้องตามมาตรการ 
  จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตประจำป ี
  จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
 
 
 
 

สำนักปลัด/หน่วย
ตรวจสอบภายใน 

จัดประชุมเพื่อสรา้ง
กระบวนการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบใน
หน่วยงานนำปัญหา
ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียน
ให้บุคลากรภายในได้
รับทราบ 

1 ต.ค 68 – 30 ก.ย. 69 



 

 

ตัวชี้วัด ข้อคำถาม มาตรการโครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

 ข้อ O18 
ข้อ O19 
ข้อ O20 
 

10.  การเปิดเผย
ข้อมูล หมายถึง  
- การเปิดเผย
ข้อมูลต่อ
สาธารณะของ
หน่วยงานที่
ประชาชน
สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้จาก
เว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
 

ข้อ O21 
ข้อ O22 
ข้อ O23 
ข้อ O24 
ข้อ O25 
ข้อ O26 
ข้อ O27 
ข้อ O28 
 

  จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้าง
กระบวนการปรกึษาหารอืระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรเพือ่ร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

สำนักปลัด/หน่วย
ตรวจสอบภายใน 

จัดทำแบบประเมินความ
พึงพอใจในการบริการของ
หน่วยงาน เพิ่มช่อง
ทางการแสดงความ
คิดเห็น/ข้อเสนอแนะใน
ช่องทางการตดิต่อทุกชนดิ 

1 ต.ค 68 – 30 ก.ย. 69 

 

 


