
 

 

  

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลบางวัวคณารักษ์ 

อำเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 



 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  

เทศบาลตำบลบางวัวคณารักษ์ อำเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

             คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน  เทศบาลตำบลบางววัคณารักษ์  คะแนนที่ได้  91.94 คะแนน  ระดับ
ผลการประเมินอยู่ที่ ระดบัผ่าน โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าท่ี 87.52 
2 การใช้งบประมาณ 85.33 
3 การใช้อำนาจ 95.24 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 68.28 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 79.05 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 92.22 
7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 93.40 
8 การปรับปรุงการทำงาน 84.57 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

 

 



 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕67 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ข้อ i1 79.71 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นโดย
ประชาสัมพันธ์ให้พนักงาน 

เจ้าหน้าที่ ทราบถึงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

ข้อ i2 84.29 

ข้อ i3 98.57 

   
OIT 

ข้อ o7 100.00 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุง
ระบบให้เป็นปัจจุบัน ข้อ o8 100.00 

ข้อ o9 100.00 
ข้อ o๑0 100.00 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

2. การให้บริการและระบบ     
E - Service 

 
 

EIT 

ข้อ e1 81.90 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นโดย
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการ 
ทราบถึงกระบวนการการ

ให้บริการและระบบ E-Survice 

ข้อ e2 87.62 
ข้อ e3 95.24 
ข้อ e7 87.62 
ข้อ e8 87.62 
ข้อ e9 61.90 

 
OIT 

ข้อ o๑1 100.00 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุง
ระบบให้เป็นปัจจุบัน ข้อ o๑2 100.00 

ข้อ o๑3 100.00 
ข้อ o25 100.00 

 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 
 

EIT  

ข้อ e4 91.43 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นโดยเพิ่ม
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่

ข้อมูลข่าวสาร 
ข้อ e5 90.48 

ข้อ e6 90.48 
 
 

OIT 

ข้อ o1 100.00 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุง
ระบบให้เป็นปัจจุบัน ข้อ o๒ 100.00 

ข้อ o๓ 100.00 
ข้อ o๕ 100.00 
ข้อ o๖ 100.00 



 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรพัย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๔ กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i10 44.57 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นโดย
ประชาสัมพันธ์ให้พนักงาน 
เจ้าหน้าที่ ทราบถึงการใช้

ทรัพย์สินของราชการ 
 

ข้อ i11 93.14 

ข้อ i12 67.14 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i4 82.86 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นโดย
ประชาสัมพันธ์ให้พนักงาน 
เจ้าหน้าที่ ทราบถึงการใช้

งบประมาณในการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ข้อ i5 83.14 

ข้อ i6 90.00 

 
 

OIT 

ข้อ o14 100.00 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุง
ระบบให้เป็นปัจจุบัน ข้อ o15 100.00 

ข้อ o16 100.00 
ข้อ o17 100.00 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบรหิารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i7 90.86 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นโดย
ประชาสัมพันธ์ให้พนักงาน 

เจ้าหน้าที่ ทราบถึงการระเบียบ
วิธีการบริหารงานบุคคล 

ข้อ i8 94.86 
ข้อ i9 100.00 

 
 

OIT 

ข้อ o15 100.00 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุง
ระบบให้เป็นปัจจุบัน ข้อ o18 100.00 

ข้อ o19 100.00 
ข้อ o๒0 100.00 
ข้อ o21 100.00 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i13 71.43 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นโดย
ประชาสัมพันธ์ให้พนักงาน 

เจ้าหน้าที่ ทราบถึงการป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

ข้อ I14 72.36 

ข้อ i15 67.75 

OIT ข้อ O22 100.00 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นโดย
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการ 
ทราบถึงการมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
 
 
 

ข้อ O23 100.00 
ข้อ O24 100.00 
ข้อ O26 100.00 
ข้อ O27 100.00 
ข้อ O28 100.00 
ข้อ O29 100.00 
ข้อ O30 100.00 
ข้อ O31 100.00 
ข้อ O32 100.00 
ข้อ O33 100.00 
ข้อ O34 100.00 
ข้อ O35 100.00 



 

 

ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

▪ จัดทำคู่มอื/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ
ให้บริการทีก่ำหนดผู้รับผดิชอบ ขั้นตอน
และระยะเวลาให้ชัดเจน และเผยแพร่คู่มือ/
แนวทางดังกลา่วให้ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือปฏิบัติ สร้าง
ระบบการประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ  
จุดให้บริการได ้โดยงา่ย รวมทั้งกำหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรม
และความสามารถ 

ฝ่ายการ
เจ้าหน้าที่ 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ
ให้บริการทีก่ำหนดผู้รับผดิชอบข้ันตอนและ
ระยะเวลา ให้ชดัเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบตัิงานลงใน
ช่องทางการตดิต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอยา่งเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์  
เป็นต้น  
 

1 ต.ค 67 – 30 ก.ย. 68 

 จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสรา้งกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร
เพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

ฝ่ายการ
เจ้าหน้าที่ 

1. จัดประชุมเพือ่สรา้งกระบวนการปฏิบตังิานอยา่ง
เป็นระบบในหน่วยงาน 
2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบ 

1 ต.ค 67 – 30 ก.ย. 68 

 
 
 
 
 
 
 

▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้
คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

ฝ่ายการ
เจ้าหน้าที่ 

1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการ
ของหน่วยงาน 
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 
 
 

1 ต.ค 67 – 30 ก.ย. 68 



 

 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

2. การให้บรกิารและระบบ  
E-Service 

▪ จัดทำช่องทาง การตดิต่อ-สอบถามข้อมูล
ให้มีลักษณะ เป็นการสื่อสารสองทาง และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้ 
มาติดต่อหรือผูร้ับบริการ และพัฒนาระบบ
การ ให้บริการประชาชน ผ่านระบบ
ฐานข้อมูล Smart Law ของกรมการ
ปกครอง ซึ่งเป็นระบบการบริหารงาน 
เรื่องร้องทุกข์ ระบบงานสำนวน กฎหมาย 
และระบบ สืบค้นกฎหมาย เพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนทัว่ไป 

นัก
ประชาสัมพันธ์ 

1. ผู้บริหารกำหนดผูร้ับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ

ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

1 ต.ค 67 – 30 ก.ย. 68 

3. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธกีารเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธใ์ห้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนอง
ในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูนทกัษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
 

นัก
ประชาสัมพันธ์ 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
ภายในหน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และ

รายงานผลอยา่งสม่ำเสมอ 

1 ต.ค 67 – 30 ก.ย. 68 

4. กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจดัจ้างหรอืแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการใช้จา่ยงบประมาณ รวมถึง
การเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและ
พร้อมรับการตรวจสอบทกุภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่าง
สม่ำเสมอ 

กองคลัง 1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ ที่
เกี่ยวข้องดำเนินการจดัทำแผนการดังกล่าว 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ขอ้มูลเกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณการจดัซื้อจัดจา้งประจำปีผ่าน
ทางช่องทางการติดต่อของสำนักงานและ
ปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้ประชาชนไดท้ราบ 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

   ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทัว่กัน 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดทำงบประมาณ  
   จัดทำรายงานผลการจดัซื้อจัดจา้งให้เป็น
ปัจจุบัน 

กองคลัง 1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจดัจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจดัซื้อจัดจา้งหรือ
แผนจัดหาพัสด ุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อ
ออนไลน ์
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6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

   ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งงาน(job 
description) และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรบัฟังความคิดเห็นของ
ผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

ฝ่ายการ
เจ้าหน้าที่ 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรพัยากรบุคคล เช่น การสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการปรับปรุงการ
กำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจ รวมถึง
ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร และหลักเกณฑ์
การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
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7. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

   จัดทำมาตรการป้องกนัและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤตกิรรมการทจุรติอย่าง
ชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  
    จดัทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 

สำนักปลัด/
หน่วย

ตรวจสอบ
ภายใน 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริต
พร้อมกำหนดมาตรการปอ้งกันการทจุรติภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพรใ่ห้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

   จัดทำมาตรการดำเนินการจดัการความเสี่ยง
การทจุรติประจำปี  
   จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม  

3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'ts เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและ
ถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 

ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
              ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร.......ขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบัติงานเฉพาะทาง เช่น ช่าง วิศวกร เป็นต้น 
              ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ.......ไมม่ีข้อจำกัดของหน่วยงาน 
              ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี....เจ้าหน้าที่บางท่าน ไม่เข้าใจในการใช้เทคโนโลย ีหรือเข้าใจแต่ไม่ครบถ้วน ทำให้การสื่อสารคลาดเคลื่อน 
              ๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่...... ไมม่ีข้อจำกัดของหน่วยงาน 
              ๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นท่ี......ไม่มีข้อจำกัดของหน่วยงาน 
      


